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Worauf beziehen sich die folgenden Ergebnisse? FRANKFURT AM MAIN
Teil der "Modifizierten Evaluation des Sommersemesters 2020*
Befragung von 50% der Studierenden (S1) Aggregierte Auswertungen der
und 50% der Lehrenden (L1) zum Lehrveranstaltungsevaluation bspw. des
Schwerpunkt Studium und Lehre. ergéanzenden Fragenblocks “digitale Lehre”
Befragung der 50% der Studierenden (S2) Zielgerichtete und datenschutzkonforme
sowie 50% der Lehrenden (L2) zum Analysen von Zugriffszahlen digitaler Tools
Schwerpunkt Prufung. Feldphase: 10-12/20

Entwickelt in Zusammenarbeit mit universitatsweiten Einrichtungen, insh. studiumdigitale und
dem Interdisziplindren Kolleg Hochschuldidaktik der Goethe-Universitat

Ergénzt um Erfahrungen zum Sommersemester 2020 des Hochschulrechenzentrums

Onlinebefragung der Studierenden und Lehrenden mit Schwerpunkt Studium und Lehre
Feldphase: 08-09/2020

Ricklauf: Lehrende 33% (n=396); Studierende 15% (n=3.056)

Sehr gute Reprasentativitat der beiden Zielgruppen
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Genereller Uberblick zur Wahrnehmung des Sommersemester 2020 — GOETHE 43

Zusammenfassung Pkt LA A A
Groliteil der Studierenden und Lehrenden sind mit virtueller Lehre zufrieden
o  77% der Lehrenden; 64% der Studierende
Grol3teil sah sich den Herausforderungen des Sommersemesters gewachsen.
» 86% der Lehrenden; 67% der Studierende
Virtuelle Lehre kann das Campusleben nicht ersetzen:
o Das Campusleben fehlt 92% der Lehrenden wie 85% der Studierenden.
Stud. 64% 36%

Zufr
virtuelle

leben fehlt forder-ung  Lehre

Lehrende 77% 23%
Stud. 67% 33%

Heraus-

Lehrende 86% 14%

Stud. 85% 15%

Campus-

Lehrende 92% 8%

m Trifft zu  m Trifft nicht zu
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Schwierigkeiten der Studierenden - Zusammenfassung FRANKFURT AM MAIN

57% der Studierenden vermissen den personlichen Kontakt im Studium.

53% der Studierenden haben nicht das Geflhl, zu Lehrveranstaltungen dazuzugehéren.

28% der Studierenden fehlen Orte, um virtuelle Lehrangebote ungestort zu nutzen.

Der Halfte der Studierenden fehlten bei Schwierigkeiten sinnvolle Hilfsangebote (49%).

Guter Kontakt zu Kommiliton*innen 43% 57%

Gefiihl bei Lehrveranstaltungen dazuzugehdren 47% 53%

Lernort zur ungestorten Nutzung virtueller Angebote 72% 28%
Hilfsangebote bei Schwierigkeiten 49% 51%

W Trifft zu ™ Trifft nicht zu
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Gewinschte Unterstlitzungsangebote fir die virtuelle Lehre — GOETHE "
: UNIVERSITAT
offene Antworten der Studierenden FRANKFURT AM MAIN

Kommunikation verbessern (z.B. zu Rahmenbedingungen

von Veranstaltungen, Erreichbarkeit von Lehrenden) 27%

Einheitliche Rahmenbedingungen (Plattform, Anmeldezeiten),
einheitlicher Aufbau von Veranstaltungen (z.B.

aufgezeichnete Vorlesungen) 22%

Raumliche Ausstattung/Zugang (Bibliothek, Lernraume, 5%
Arbeitsplatze etc.)

S

m Anteil alle Teilnehmenden = Anteil der Antwortenden

18%

Anmerkung: kategorisierte Textantworten, Mehrfachnennung. Antworten von 28% der Teilnehmenden.
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Riickmeldungen aus dem technischen Support NIRRT

Neue oder plotzlich flichendeckend genutzte Features flihren zu erhGhtem Support-
Aufkommen

» Beispiel ,@Home-Priifungen® (LPLUS):

o  35ePriifungen zuhause betreut

*  Rund 2.400 TN-Félle zuhause flihrten zu >500 zusatzlichen Tickets von Studierenden
» Anfragen zu Videokonferenzen: ca. +400%
» Anfragen zu Streaming: ca. +150%

» Deutlicher Zuwachs auch Bereich OLAT und durch ,Corona-Desktop®

Welche MalRnahmen kdnnen wir ergreifen, damit sich die Zahl der Anfragen verringert
und die Fragenqualitat erhoht und auf diese Weise auch den Stress der Studierenden
reduzieren?

27. November 2020  Erfahrungen aus dem Sommersemesters 2020 | Hochschulrechenzentrum
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Lessons Learned am Beispiel ,@Home-Priifungen® UNIVERSITAT

o Getroffene MalBnahmen: Transparente Kommunikation

— Links und Zugangsdaten friinzeitiger verschickt

— Zugangsdaten beibehalten

— E-Mail-Versand durch Lehrende ankiindigen lassen

— ,Allgemeine* Hinweise auch abseits von E-Mail veroffentlichen lassen
— ,Lieber zu viele Informationen als zu wenige*

— Test- bzw. Ubungsmaglichkeiten bieten

— Konkreten Ansprechpartner fiir das jeweilige Tool benennen

» Das Ergebnis: Wesentlich weniger und deutlich konkretere Riickfragen
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Elemente des SoSe 2020, die auch kinftig fortgesetzt werden sollten GOETHE 35

. UNIVERSITAT
offene Antworten der Studierenden FRANKFURT AM MAIN

aufgezeichnete Vorlesungen/Bereitstellen von Lehrmaterial m
online 29%
9%
Asynchrone Lehrangebote ‘ 16%
Flexibilitat/Eigene Zeiteinteilung des Studiums m 14%

Feedback (allgemein; Selbsttests, Onlineaufgaben) ﬂ 8%
: : 4%

Zoom Meetings/Videokonferenzen 8%
, 4%

cere [ o

m Anteil alle Teilnehmenden  m Anteil der Antwortenden

Anmerkung: kategorisierte Textantworten, Mehrfachnennung. Antworten von 59% der Teilnehmenden.
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Grolte Herausforderungen im S0Se2020 coeTHE A3

offene Antworten der Lehrenden UNIVERSITAT

Didaktik auf virtuelle Lehre umstellen 26%

37%

Zeitaufwand ist hoher (Didaktik, Administration) 24%

35%

Soziale Distanz zu Studierenden und Anonymitat 20%
(unterstttzen, Stimmung einfangen)

26%

Technische Probleme L%

16%

. 0
Zugang zu neuen Medien erlernen L%

15%

Arbeits- und Privatleben im Homeoffice vereinbaren 7%
(Kinderbetreuung)

10%

Keine sichere Planbarkeit des Semesters 6%
(Rahemenbedingungen unklar)

9%

m Anteil alle Teilnehmenden ~ ® Anteil der Antwortenden

Anmerkung: kategorisierte Textantworten, Mehrfachnennung. Antworten von 70% der Teilnehmenden.
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Rlckmeldungen von Studierenden aus der LVE

1.1)

1.3)

1.4)

1.5)

1.6)

1.8)

Durchschnittlich positive Bilanz fiir die Lehre des S05e2020

GOETHE @.

UNIVERSITAT

FRANKFURT AM MAIN

Anmeldungen zur LVE trotz Aussetzen der reguléren Vollerhebung durch den Senat hoch

(etwa 1.800 LVE)

Ergebnisse unterscheiden sich nicht nach Fachkulturen (Analyse nach Zentrenstruktur)

. Angaben zur Lehrveranstaltung

Der Besuch der Veranstaltung fiihrt zu einem
spiirbaren Wissenszuwachs.

Inhalte werden anschaulich vermittelt.

In der Veranstaltung werden auch schwierige
Inhalte verstandlich erklart.

Die Relevanz der behandelten Themen wird
deutlich.

Der/die Lehrende ist in der Lage, strukturiert zu
erklaren.

Der/die Lehrende gibt hilfreiches Feedback auf
die Beitrage der Studierenden.

Der/die Lehrende achtet darauf, eine
wertschatzende Lehr-/Lernatmosphare
herzustellen.

Meine Mitstudierenden tragen zu einer
konstruktiven Lernatmosphére bei.
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FRANKFURT AM MAIN

Rlckmeldungen von Studierenden aus der LVE

* neuer Zusatz ,digitale Lehre* wurde flir 1.327 LV von Lehrenden zusétzlich zum Basis-Fragebogen
gewahlt (74%)

» Standardabweichung liegt zwischen 0,9 und 1,2

2. Digitale Lehre

21 Ich habe ausreichend Informationen zur stimme | - stimme voll und B 5 B
Nutzung des digitalen Lehr-/Lernangebots von  iiberhaupt nicht | l ganz zu n=15363 mw=52 md=50 =08
dem/der Lehrenden erhalten. zu | 1

22} In der Bedienung der Online-Lernumgebung stimme stimme voll und
habe ich mich schnell zurechtgefunden. iiberhaupt nicht V ganz zu n=15258 mw=52 md=50 =10

ZUu

23 Das Lernen mit dem digitalen Lehr-/ stimme f stimme voll und B _ B

Lernangebot lief technisch einwandfrei. iiberhaupt nicht | ganz zu n=15401 mw=4.8 =50 s=12
ZUu

24)  Mit Hilfe des digitalen Lehr-/Lernangebotes stimme l stimme voll und B _ B
konnte ich die Lernziele der Lehrveranstaltung  iiberhaupt nicht | ganz zu n=15121  mw=4.9 =50 s=11
gut erreichen. zu

23 Die investierte Zeit in die Bearbeitung des stimme J stimme voll und B _ B
digitalen Lehr-/Lernangebots ist im Verhiltnis  iiberhaupt nicht ganz zu n=14938 mw=4.7 =50 s=12
zum Lernerfolg angemessen. zu \

28 Ich habe das digitale Lehr-/Lernangebot stimme h stimme voll und B _ B
intensiv genutzt (d.h. alle bzw. fast alle Online- iiberhaupt nicht | | ganz zu n=14983 mw=52 =50 s=10
Themen und -Aufgaben aktiv bearbeitet). zu

27} Die innerhalb des digitalen Lehr-/Lernangebots stimme H stimme voll und B _ _
gestellten Aufgaben (Ubungen, iiberhaupt nicht |'\ ganz zu n=14684  mw=5,0 =50 s=10
Forendiskussionen etc.) waren verstandlich zu

28 Ich hatte ausreichend Mbaglichkeit, dem/der stimme | L stimme voll und B _ B
Lehrenden Riickfragen zum digitalen Lehr-/ iiberhaupt nicht | / ganz zu n=14557 mw=52 md=50 s=10
Lernangebot zu stellen. zu

29 Insgesamt bin ich mit dem digitalen Lehr-/ stimme 11 stimme voll und B _ B
Lernangebot zufrieden. iiberhaupt nicht | ganz zu n=15246 mw=4.9 =50 s=12

27. November 2020  Modifizierte Evaluation des Sommersemesters 2020 | Abteilung Lehre und Qualitatssicherung

11



GOETHE @.

: : . : UNIVERSITAT
Teilnahme an Lehrveranstaltungen — warum nehmen Studierende nicht teil? FRANKFURT AM MAIN

Schwachere Beteiligung der Studierenden an Lehrveranstaltungen:

» Ca. 2/3 der Lehrenden beobachteten eine weniger aktive Beteiligung Studierender an
Lehrveranstaltungen. Uber die Halfte der Studierenden berichten davon, sich weniger aktiv als sonst
an den Lehrveranstaltungen beteiligt zu haben.

Genannte Griinde fiir reduzierte aktive Beteiligung

Unpersonlichkeit virtueller Lehrangebote, soziale Distanz zu 10%
Lehrenden 36%

Fehlende soziale (Peer-)Interaktionen ez

Schwieriger sich zu Wort zu melden als in Prasenz “ 20%
Hemmungen vor der Kamera oder tber das Mikrofon zu - 504
sprechen 19%
Technische Probleme “ 17%
keine Maglichkeit zur aktiven Beteiligung (nur Upload) “ 12%

m Anteil alle Teilnehmenden m Anteil der Antwortenden

26%

Anmerkung: kategorisierte Textantworten, Mehrfachnennung. Antworten von 28% der Teilnehmenden.

27. November 2020  Modifizierte Evaluation des Sommersemesters 2020 | Abteilung Lehre und Qualitatssicherung
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Didaktische Gestaltung der Lehre im Sommersemester 2020 FRANKFURT AM MAIN

Grol3e Bandbreite an Lehr-Lernaktivitaten bei einem hohen Anteil an Inputelementen.

Aus der Sicht der Studierenden fanden Interaktionen nur selten statt (Feedback,
Lerngruppenarbeit, Diskussionen).

Lehr-Lernaktivitaten

Asynchrone Lehrenden-Inputs oder studentische Referate
Synchrone Lehrenden-Inputs oder studentische Referate
Synchrone Durchfiihrung von Diskussionen

Feedback von Dozierenden an Studierende

Asynchrone Durchfihrung von Diskussionen

Feedback von Studierenden an Dozierende

Arbeit in Lerngruppen

Durchfiihrung von Selbsttests und Wissensabfragen
(digitale) Sprechstunden

Feedback von Studierenden an Studierende (Peer-Feedback)

I

Praktische Arbeit/ Laborarbeit

(I
N
w

4

nie sehr haufig
H Lehrende | Studierende
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Didaktische Gestaltung der Lehre im Sommersemester 2020

GOETHE @.

UNIVERSITAT

FRANKFURT AM MAIN

Grol3e Bandbreite an Lehr-Lernaktivitaten bei einem hohen Anteil an Inputelementen.
Aus der Sicht der Studierenden fanden Interaktionen nur selten statt (Feedback,

Lerngruppenarbeit, Diskussionen).

Lehr-Lernaktivitaten

Asynchrone Lehrenden-Inputs oder studentische Referate
Synchrone Lehrenden-Inputs oder studentische Referate
Synchrone Durchflihrung von Diskussionen

Feedback von Dozierenden an Studierende

Asynchrone Durchfiihrung von Diskussionen

Feedback von Studierenden an Dozierende

Arbeit in Lerngruppen

Durchfiihrung von Selbsttests und Wissensabfragen

(digitale) Sprechstunden

Feedback von Studierenden an Studierende (Peer-Feedback)

Praktische Arbeit/ Laborarbeit

m Lehrende ® Studierende

27. November 2020  Modifizierte Evaluation des Sommersemesters 2020 | Interdisziplinares Kolleg Hochschuldidaktik

|

n

=4

M

N

Evidenzbasierte Strategien fr die
Hochschulbildung (Hattie, 2009):

1.

Transparente
Leistungserwartungen (—
learning outcomes,
Beurteilungskriterien)

Aktivierende Lehrstrategien (—

authentische Problemstellungen,
Forderung metakognitiver
Strategien)

Feedback und Evaluation (—
unmittelbares informatives
Feedback, formatives
Assessment)

4

sehr haufig
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GOETHE %

Didaktische Gestaltung der Lehre im Sommersemester 2020 ONERSIA

Uber alle Ihre Lehrveranstaltungen hinweg: Wie verliefen die von lhnen
angebotenen bzw. besuchten Lehrveranstaltungen?

14%
asynchron

20%
eher asynchron .

19%

. ' 26%
teils/tells
32%

eher synchron

27%
synchron

17%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
®m Lehrende ™ Studierende

27. November 2020  Modifizierte Evaluation des Sommersemesters 2020 | Interdisziplinares Kolleg Hochschuldidaktik

15



GOETHE %

. . UNIVERSITAT
Auswirkungen virtueller Lehre auf das Lernerleben FRANKFURT AM MAIN

Ein vorwiegend asynchrones Studium ging fir Studierende im SoSe 2020 mit gré3erem
Aufwand einher.

Gleichzeitig berichten Studierende eine héhere Zufriedenheit bei einem vorwiegend
synchronen Studium.

Il eher asynchron

Im Vergleich zu nicht-virtueller Lehre erscheint mir der
Il cher synchron

Aufwand der Teilnahme an virtuellen
Lehrveranstaltungen...

~
al

1 2 3 6
viel geringer viel hoher

Im Allgemeinen war ich mit der virtuellen Lehre im
Sommersemester 2020 zufrieden.

Ich bin in diesem Semester durch die besondere
Studiensituation mehr belastet als in sonstigen
Semestern.

6

~
ol

trifft Uberhaupt trifft voll und

nicht zu ganz zu
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. . UNIVERSITAT
Auswirkungen virtueller Lehre auf das Lernerleben FRANKFURT AM MAIN

Studierende, die iberwiegend synchrone, bzw. asynchrone Lehre erlebt haben, unterscheiden
sich bedeutsam in Sozialer Eingebundenheit, Kompetenzunterstiitzung und
Autonomieunterstitzung.

Die Grundbedurfnisse nach der Selbstbestimmungstheorie
(Ryan & Deci, 2000)

Soziale Eingebundenheit
Kompetenzunterstitzung

Autonomieunterstiitzung

-
N
w
~

6
trifft Uberhaupt trifft voll und
nieht zu m eher synchron ~ meher asynchron ganz zd
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Auswirkungen virtueller Lehre auf das Lernverhalten FRANKFURT AM MAIN

Die Halfte der befragten Lehrenden gab an, dass die Mehrzahl der Studierenden
mit der Selbstorganisation des Lernens zu Hause Probleme haben.

WeeN % 29% RGN L

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Rund die Halfte der Studierenden gaben an, dass die sténdige Verfligbarkeit von asynchronen
Lernmaterialien sie zum Aufschieben von Lernaufgaben verleitet.

N e e ame IR
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 9%  100%

m trifft voll und ganz zu  mtrifft zu = trifft eher zu W trifft eher nicht zu ~ m trifft nicht zu W trifft tberhaupt nicht zu

Erste korrelative Ergebnisse zeigen, dass Studierende mit héheren metakognitiven
Kompetenzen (Planung, Selbstregulation) ...
. weniger Aufschieben berichten,
hohere Kompetenzzuwéchse sowie
hohere Zufriedenheit mit dem Sommersemester angeben.

27. November 2020
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Auswirkungen virtueller Lehre auf berichteten Kompetenzzuwachs FRANKFURT AM MAIN

Studierende berichten unterschiedlich erlebte Kompetenzzuwéchse in Abhangigkeit von der
Synchronizitat inres Lehrangebots.

Kompetenzzuwachs (selbstberichtet)

Selbststandiges Arbeiten [
Eigenes Fachinteresse |
Digitale Kompetenzen [
Soziale Kompetenzen [ —
Berufsfeldorientierte Kompetenzen |
Fachlich-methodische Kompetenzen
e Mthd

Fachlich-inhaltliche Kompetenzen

N
[
w
~
(&)

6
sehr wenig sehr deutlich

m eher ansynchron  meher synchron

27. November 2020  Modifizierte Evaluation des Sommersemesters 2020 | Interdisziplinares Kolleg Hochschuldidaktik
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GOETHE %

Zuwachs: Digitale Kompetenz VARSI

Sowohl die Studierenden (69%) als auch die Lehrenden (81%) konnten ihre digitalen
Kompetenzen im SoSe2020 weiterentwickeln.

STUDIERENDE:
e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

msehrdeutlich  mdeutlich eher deutlich eher wenig ®wenig ™ sehr wenig

Studierende: "Wenn Sie Ihren eigenen Lernerfolg betrachten: Welche Kompetenzen konnten Sie im Sommersemester
weiterentwickeln?" Antwortoption: Digitale Kompetenz

LEHRENDE:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

msehrdeutlich  mdeutlich eher deutlich eher wenig ®wenig ™ sehr wenig
Lehrende: "Inwiefern konnten Sie Ihre digitalen Kompetenzen in diesem Semester weiterentwickeln?"

27. November 2020  Modifizierte Evaluation des Sommersemesters 2020 | studiumdigitale
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Digitale Kompetenzen von Lehrenden PO ORE A AT

N | Stufe 3: Weitergabe und Anleitung Anderer

produktion ‘ Stufe 2: Prakfische Anwendung

_‘ Stufe 1: Uberblickswissen / Grundlagen

Digitale
Lehre

Quelle: Eichhorn, Miller & Tillmann (2017)
Kommuni-

kation,
Kollaboration

 von studiumdigitale entwickeltes Kompetenzmodell

 Qualifizierungsangebote werden daran ausgerichtet (u.a. eL-
Zertifikat, DigLL-Qualifizierungsmatrix)

27. November 2020 Modifizierte Evaluation des Sommersemesters 2020 | studiumdigitale 21
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Selbsteinschétzung digitaler Kompetenzen B TR

LEHRENDE schétzen ihre digitalen Kompetenzen in den untersuchten Dimensionen
tendenziell als gut ein.

Digitale Lehre

“Ich kann Online- oder Blended-Learning- £
Szenarien durchfiihren (geeignete Methoden, . : .
Sozialformen und Medien auswahlen)." 3 lch kann bei der Produktion von

digitalen Lernmaterialien
unterschiedliche Gestaltungs-
elemente bewusst einsetzen (z.B.
Farbe, Schrift, Bilder, Musik,
Kamerafiihrung)."

T-Kompetenz Medenproduktion
"Ich fihle mich in der Lage, andere
(Kolleg*innen, Studierende) im Umgang
mit Lernplattformen anzuleiten."

e ST TR 27 Praktizhe
Arvwendung

g S UFE 3 Weitergabe

Kommunikaion Kol
abor ion

"Ich kann Lernende bei der Online-Kooperation unterstiitzen."

27. November 2020 Modifizierte Evaluation des Sommersemesters 2020 | studiumdigitale
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Bedarf an Unterstiitzungsangeboten FOANK Car At

Trotz der positiven Selbsteinschatzung der digitalen Kompetenzen sehen Lehrende weiteren
Qualifizierungsbedarf

Digitale Lehre

Kommunikation / Kollaboration

IT-Kompetenz

Medienprodu ktion

Informationskompetenz

056 10%% 2% 3% LR 0% Bles 1056 80us 036 10098

27. November 2020  Modifizierte Evaluation des Sommersemesters 2020 | studiumdigitale
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UNIVERSITAT

Gelingensbedingungen flr den Ausbau digitaler Hochschullehre FRANKFURT AM MAIN

27. November 2020

Kollektive
Veranderungs-
bereitschaft

Modifizierte Evaluation des Sommersemesters 2020 | studiumdigitale

Welche Bedingungen sind gut /
(noch) nicht gut erfhllt?

(nach Graf-Schlattmann et al., 2020)

24
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UNIVERSITAT

Zentrale Erfolgsfaktoren flr kollektive Veranderungsbereitschaft FRANKFURT AM MAIN

Frei- und Handlungsspielraume:

Uber 70% der Lehrenden geben an, geniigend Handlungsspielraum bei der Gestaltung
virtueller Lehre zu haben (hohes Autonomieerleben)

B @ @~ - =}

0% 10% 2% KL 405 % Bl%6 7026 Bl b 10026

B Trfft voll und ganz 2w m Trifft 2u Trfft eher zu Tnffiehernichtzu  m Tnfftnicht 2u W Tnfft Gberhaupt nicht 2u

Nur 40% der Lehrenden geben an, geniigend Zeit zur Gestaltung virtueller Lehre zu haben

B - -~ I

0% 10% 2% e 405 b 6% 0% Bl 9o 1002
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Wahrgenommene Professionalitat und Kompetenzerleben:

Fast 90% der Lehrenden erleben sich bei der Gestaltung virtueller Lehre als kompetent (hohes

Kompetenzerleben)
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Hohe wahrgenommene Kompetenzunterstiitzung - "Ich konnte bei Schwierigkeiten jederzeit
sinnvolle Hilfe in Anspruch nehmen".
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Soziale Akzeptanz:

Wahrgenommener Stellenwert virtueller Lehre im Kolleg*innen-Kreis und Institut

BN - = I

026 10%s Mo 0% LI a0 e0%s T0% 80% W% 1006
ETnffivwlundganzzu  WTnfftzu Trifft eher zu Trfftehermchtzu W Tnffinicht 2y~ WTnfft Gberhaupt nicht zu

Vergleichsweise geringe Anerkennung flr die Gestaltung virtueller Lehre im
Kollegen*innenkreis
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Zelt fur Ruckfragen

Vielen Dank fir Ihre Aufmerksamkeit!

Kontakt; befragung@uni-frankfurt.de

27. November 2020

GOETHE @.
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